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Even voorstellen



Disclosure belangen sprekers



Het terugdringen van grote 
gezondheidsverschillen.

Missie

Pharos – Expertisecentrum Gezondheidsverschillen

Uitgangspunt
Gezondheid en kwaliteit van zorg voor 
iedereen in Nederland.



Gezondheidsverschillen
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Gezondheidsverschillen



Oorzaken gezondheidsverschillen



Oorzaken gezondheidsverschillen



Oorzaken gezondheidsverschillen



Het verhaal van Jose



Wat zijn uw ervaringen met patiënten die moeite hebben met lezen en 
schrijven?

Herkenbaar?



………% Nederlanders heeft moeite met vinden, begrijpen en toepassen
van informatie over gezondheid

Beperkte gezondheidsvaardigheden



25% Nederlanders heeft moeite met vinden, begrijpen en toepassen van 
informatie over gezondheid

 Moeite met:
• de weg vinden in praktijk en ziekenhuis

• zoeken naar medische informatie op internet

• (uitnodigings)brieven/mails begrijpen

• folders, formulieren en bijsluiters begrijpen

• gesprekken met hulpverleners voeren

• uitleg/adviezen begrijpen en uitvoeren

Beperkte gezondheidsvaardigheden



• Vaker onder ouderen, laagopgeleiden en mensen met 
migratieachtergrond

• Maar een deel laaggeletterd!

• Vaker chronische ziekten, kanker en psychische problemen

• Meer gebruik van zorg én ervaren kwaliteit van zorg minder goed

• Meer medicatiegebruik en medicatiefouten

Beperkte gezondheidsvaardigheden



• 2,5 miljoen Nederlanders heeft moeite met lezen, schrijven en/of 
rekenen

• 45% ouderen met Nederlandse achtergrond en middelbaar 

opleidingsniveau

• Iets minder dan helft migratie achtergrond

• 14% 15-jarige leerlingen in NL heeft grote moeite met het begrijpen van 
hun schoolboeken

Laaggeletterdheid



Waarstaatjegemeente.nl



Taalniveaus NL
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Taalniveaus NL



Oefening Jose
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Oefening Jose



Ervaringen in de zorg



• Vermijden van lees- en schrijfsituatie

• Liever langskomen dan bellen

• Moeite met vertellen chronologisch verhaal

• Ongemakkelijk of boos als er teveel vragen worden gesteld

• Herhaalmedicatie vaak te laat of dubbel

• Instructies worden verkeerd of niet opgevolgd

• Te laat of op verkeerde dag komen

Herkennen van beperkte 
gezondheidsvaardigheden



U vermoedt dat iemand moeite heeft met lezen en schrijven

 Hoe brengt u dat ter sprake?

Vermoeden en dan?



• Zorg voor vertrouwde sfeer

• Benoem welk signaal je ziet

• Vertel dat veel mensen dit moeilijk vinden

• Sta even stil bij dit moment

 ‘Veel patiënten hebben moeite met deze formulieren, hoe is dat voor u?’

• Maak notitie in het dossier (ICPC Z07.01 en ‘moeite met lezen en schrijven’ 
ipv ‘analfabeet’)

Normaliseer lees- en schrijfproblemen



•Mondeling

•Schriftelijk

•Digitaal

•Beeldmateriaal

Communicatie



Begint al bij de ‘poort’



Oefening: wat is diabetes?



• Veronderstel geen basiskennis van het lichaam / ziekten

• Korte zinnen, eenvoudige woorden

• Beperk hoeveelheid informatie

• Wees directief / concreet: Wat moet de ander doen?

• Herhaal kernpunten (max 3)

• ‘Welke vragen heeft u nog?’

Duidelijke communicatie 



Begrijpjelichaam.nl



Handboek diabetes



Terugvraagmethode





Wat moet er op het etiket?

oude etikettekst nieuwe etikettekst

2x per dag 2 capsules



Wat moet er op het etiket?

oude etikettekst nieuwe etikettekst Beperkte
gezondheidsvaardigheden 
% goed geantwoord
(huidig vs. optimalisatie)

Voldoende
gezondheidsvaardigheden
% goed geantwoord
(huidig vs. optimalisatie)

2x per dag 2 capsules ochtend 2 capsules
avond 2 capsules

↑ 30,2% - 78,6% ↑ 58,1% - 97,7% 



•Wees alert op herkennen van beperkte 
gezondheidsvaardigheden en laaggeletterdheid

• Let op eenvoudig woordgebruik

•Gebruik beeldmateriaal

•Gebruik de terugvraagmethode

Take home messages

Doen!!



Welke vragen heeft u nog?

Dank voor uw 

aandacht

m.dekker@pharos.nl



• www.pharos.nl
• www.lhv.service/toolkit-laaggeletterdheid
• www.begrijpjelichaam.nl
• www.gezondheidsvaardigheden.nl
• www.huisarts-migrant.nl
• www.zanzu.nl
• https://a-b-c.nu
• https://www.lezenenschrijven.nl
• www.ishetb1.nl

Handige websites

http://www.pharos.nl/
http://www.lhv.service/toolkit-laaggeletterdheid
http://www.begrijpjelichaam.nl/
http://www.gezondheidsvaardigheden.nl/
http://www.huisarts-migrant.nl/
http://www.zanzu.nl/
https://a-b-c.nu/
https://www.lezenenschrijven.nl/
http://www.ishetb1.nl/


Huisartsenpraktijken die chronische zorg aan kwetsbare 
patiënten verder willen verbeteren.

GEZOCHT
EMBOSS

En dan vooral de zorg aan patiënten met complexe problemen en/of in een kwetsbare positie. 

Als je meedoet krijg je een training vanuit Pharos aangeboden waarin je leert het gesprek met 
chronische patiënten die in de ketenzorg zitten, anders te voeren. 
Geen vinkjes zetten, maar het brede gesprek aan gaan. 
Tevens is er een vergoeding beschikbaar.

Tijdens een pilot zijn de eerste ervaringen van zorgverlener en patiënt positief. Er werd o.a. genoemd;
* Meer ruimte voor inbreng patiënt
* Meer motivatie voor gedragsverandering
* ‘Fijn dat er aandacht is voor totale context’
* Meer werkplezier POH

Ben je geïnteresseerd als POH, huisarts of huisartsenpraktijk? 
Stuur dan een berichtje voor meer informatie of meld je aan voor het onderzoek 

van Pharos & Radboudumc, via

m.dekker@pharos.nl  of h.vanbommel@pharos.nl 



Samenwerking in de regio


