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Het lettertype is de Open Sans.
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Dia nr 1

Onderwerp: 
Openingstijden

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

MAANDAG t/m VRIJDAG

van 08.00 tot 10.30 uur is de praktijk open

van 11.00 tot 12.30 uur is de praktijk open

van 13.15 tot 17.00 uur is de praktijk open 
(woensdagavond alleen op afspraak tot 21.00 uur)

van 10.30 tot 11.00 uur alleen voor SPOED

van 12.30 tot 13.15 uur alleen voor SPOED

na 17.00 uur huisartsenpost: alleen voor SPOED

WEEKEND

huisartsenpost:
alleen voor 

SPOED

OPENINGSTIJDEN VAN ONZE PRAKTIJK



Dia nr 2

Onderwerp: 
Uitleg Landelijk Schakel Punt

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

GEHEIM

Vertelt u iets tegen de huisarts? 
Dan blijft dat geheim. De 
huisarts vertelt nooit zomaar 
iets door aan anderen.

De huisarts moet soms wel 
informatie geven:

- aan de apotheek
- aan de huisartsenpost
- of aan het ziekenhuis.

Dat gebeurt alleen als u daar 
toestemming voor geeft.



Dia nr 3 

Onderwerp: 
Welkom (op dit scherm...)

Type:
Statische tekst

Duur:
Bij dia 3 staat er 12 sec. en bij dia 5 staat 3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

WELKOM 

Welkom bij onze huisartsen-
praktijk. Op dit scherm staat 
handige informatie. 

Wilt u nog meer weten? Ga dan 
naar onze website.

www.huisartsenpraktijkdovenetel.nl



Dia nr 4 

Onderwerp: 
Tip: pijnstilling bij rugpijn

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

RUGPIJN

Heeft u rugpijn? Soms zit de pijn 
alleen laag in de rug, net boven 
de billen. Dan hoeft u niet direct 
naar de dokter. Koop pijnstillers 
bij de drogist of supermarkt. 

Ga wel naar de dokter als u:
- als u ook pijn heeft in uw benen 
- als de pijn langer dan drie 
  dagen duurt. 



Dia nr 5 

Onderwerp: 
Urine brengen bij

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

BLAASONTSTEKING

Heeft u pijn bij het plassen? 
Moet u extra vaak plassen?
Dan heeft u misschien 
blaasontsteking. Laat dan u 
urine onderzoeken. 

- Vang de eerste plas van de dag
op in een potje. Doe het potje 
goed dicht.

- Breng het potje tussen 08.00
en 10.00 uur bij de assistenten.

- De assistenten kunnen de plas 
direct controleren.



Dia nr 6 

Onderwerp: 
Tip: hoofdpijn

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

HOOFDPIJN

Pijnstillers helpen tegen pijn. 
Maar ze werken niet altijd goed. 
Soms blijft de pijn. Soms maken 
pijnstillers de hoofdpijn zelfs 
erger.

Stop dan met de pijnstillers en 
ga naar de dokter.



Dia nr 7 

Onderwerp: 
Tip: zeep

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

ZEEP

Van zeep word je schoon. Maar 
zeep zorgt soms ook voor jeuk. 
Zeep maakt de huid droog.

Het is daarom beter om niet elke 
dag zeep te gebruiken. Wissel 
bijvoorbeeld af. Gebruik de ene 
dag wel zeep. 

Gebruik de volgende dag geen 
zeep en ook geen shampoo of 
doucheschuim.

MA    DI    WO    DO    VR    ZA    ZO

zeep zeep zeep



Dia nr 8 

Onderwerp: 
mijngezondheid.net

Type:
Filmpje

Duur:
63 sec.



Dia nr 9 

Onderwerp: 
thuisarts.nl

Type:
statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

THUISARTS.NL

Op internet vindt u veel infor-
matie. Maar niet al die informatie 
is goed. Ga voor goede 
informatie over gezondheid naar 
thuisarts.nl.

Kijk bijvoorbeeld op thuisarts.nl 
voor u naar de huisarts gaat. Dan 
weet u al meer over uw klacht.

www.thuisarts.nl



Dia nr 10 

Onderwerp: 
Moet ik naar de dokter?

Type:
Filmpje

Duur:
71 sec.



Dia nr 11

Onderwerp: 
AIO (verschillende personen)

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

HUISARTSEN IN OPLEIDING

Huisartsenpraktijk Dovenetel 
helpt mee aan de scholing van 
nieuwe artsen.

Van .... tot .... werkt .......... 
op Huisartsenpraktijk Dovenetel.

Zij is arts in opleiding. Zo leert ze 
het vak in de praktijk.



Dia nr 12 

Onderwerp: 
Verandert uw adres?

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

NIEUW ADRES

Verhuist u? Krijgt u een nieuw 
e-mailadres of telefoonnummer? 
Laat het ons weten.

Geef de wijzigingen door. 
Bel 026-3241111 of 
kom bij ons langs. 



Dia nr 13 

Onderwerp: 
Bloedprikken

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

BLOEDPRIKKEN

Moet u bloed laten afnemen? 
Dat kan in onze praktijk op elke 
werkdag tussen 08.00 - 10.30 
uur en op woensdagavond  
tussen 17.00 - 20.00 uur

U kunt hiervoor ook naar zieken-
huis Rijnstate Arnhem. Daar 
kunt u bloed laten afnemen op
maandag tot en met vrijdag 
tussen 7.00 en 17.00 uur op 
zaterdagochtend tussen 
8.00 en 11.30 uur.

Lees meer op 
www.rijnstate.nl/bloedprikken



Dia nr 14 

Onderwerp: 
Medicatie aanvragen vakantie

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

MEDIcIJNEN EN VAKANTIE

Gaat u op vakantie? Dan heeft 
u misschien extra medicijnen 
nodig.

Vraag de medicijnen uiterlijk 
twee weken voor vertrek aan.

2 weken 
voor vertrek

1 week 
voor vertrek

vertrek

medicatie 
aanvragen



Dia nr 16 

Onderwerp: 
Verzuim onder de duim

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

AFSPRAAK IS AFSPRAAK

Heeft u een afspraak? Het is erg 
belangrijk dat u op tijd komt. 
Anders kunnen wij niet iedereen 
goed helpen.

Kunt u niet komen? Laat ons dat 
dan weten. Doe dat uiterlijk een 
dag van te voren. 



Dia nr 17 

Onderwerp: 
Locatie röntgenonderzoek

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

RöNTGENONDERZOEK

Soms kan de huisarts 
u verwijzen voor 
röntgenonderzoek. 

Daarvoor kunt u naar elke 
locatie van ziekenhuis Rijnstate, 
behalve Velp.



Dia nr 18 

Onderwerp: 
Eigen risico 

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

EIGEN RISIcO

Als u naar de huisarts gaat, dan kost 
u dat geen geld. De verzekering 
vergoedt het bezoek. 

Sommige dingen horen bij het ‘eigen 
risico’. Daarvoor moet u wel zelf 
betalen. U moet betalen voor:

- bloedprikken, foto’s en 
 andere onderzoeken
- medicijnen
- doorverwijzingen naar het 
 ziekenhuis of een specialist

BASISVERZEKERING

huisartsenzorg medicijnen of
behandeling

EIGEN RISIcO



Dia nr 19 

Onderwerp: 
Drie goede vragen bij de dokter

Type:
Filmpje

Duur:
58 sec.



Dia nr 20 

Onderwerp: 
Omgangsvormen + agressie

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

BLIJF BELEEFD

Wij doen ons best voor u. Maar 
helaas kunnen we niet altijd aan 
alle wensen voldoen.

Het komt voor dat patiënten dan 
gaan schelden of gaan dreigen. 
Dat kan echt niet! U mag zeggen 
wat u wilt, maar blijf beleefd.

Als patiënten zich agressief 
gedragen, dan zetten wij dat in 
hun dossier.

OK



Dia nr 21 

Onderwerp: 
Inloopspreekuur wijkteam

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

SOcIAAL WIJKTEAM

Heeft u vragen over bijvoorbeeld 
uw woning, de zorg, eenzaam-
heid of de veiligheid in de wijk?
Dan kan het sociaal wijkteam 
u helpen. Ga naar het inloop-
spreekuur.

Op de website van het wijkteam 
leest u waar en wanneer dat 
kan.

Zie www.wijkteamsarnhem.nl/
wijkteams/malburgen



Dia nr 22 

Onderwerp: 
LSP (van VZVZ) (01:36)

Type:
Filmpje

Duur:
96 sec.?



Dia nr 23 

Onderwerp: 
Laaggeletterdheid

Type:
Filmpje

Duur:
124 sec.



Dia nr 24 

Onderwerp: 
Nieuwe huisarts

Type:
Statische tekst

Duur:
3 sec.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

NIEUWE HUISARTS

Wij hebben een nieuwe huisarts!

...... werkt sinds .... op onze 
praktijk.  

Hij werkt op ......, ...... en .......



Dia nr 25 

Onderwerp: 
Uitslagen eerstelijnonderzoeken

Type:
Statische tekst óf filmpje van Rijnstate
zie https://www.youtube.com/watch?v=QZNI5ZwKFck&feature=youtu.be

Duur:
3 sec. tekst 
77 sec. filmpje

Resultaten van onderzoeken vindt u op 
www.rijnstate.nl/mijnrijnstate.
U heeft daarvoor een DigiD nodig.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid



Dia nr 26 

Onderwerp: 
Doktersassistenten

Type:
Filmpje Mieke

Duur:
n.b.



Dia nr 27 

Onderwerp: 
Praktijkondersteuners

Type:
Statische tekst

Duur:
n.b.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

PRAKTIJKONDERSTEUNERS

In onze praktijk werken praktijk-
ondersteuners. Zij begeleiden 
u bij hart- en vaatziekten 
(CVRM), longziekten (COPD) en 
suikerziekte (diabetes). 

Zij helpen u ook bij het voor-
komen daarvan. De praktijk-
ondersteuners verzorgen:
- tips om gezonder te leven,
- hulp bij stoppen met roken,
- tips bij het gebruik van 
  medicijnen,
- controle van de longen, 
  bloeddruk en meer. 



Dia nr 28 

Onderwerp: 
GGZ

Type:
Statische tekst

Duur:
n.b.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

GEESTELIJKE 
GEZONDHEIDSZORG

Onze praktijkondersteuner GGZ 
(geestelijke gezondheidszorg) 
helpt u bij alle psychische 
klachten. 

Ze helpt u bijvoorbeeld bij:
- angst, paniek, depressie, rouw, 

slaapproblemen, overspannen-
heid, lichte verslaving.

 
De praktijkondersteuner GGZ 
helpt u ook bij problemen thuis. 
Meestal hoeft u niet lang te 
wachten.

GGZ



Dia nr 29 

Onderwerp: 
Ouderdom

Type:
Statische tekst

Duur:
n.b.



wo 19 september  09:50

wachttijden

Dr. Icen       0 min.

Dr. Manuhutu    3 min.

Dr. Wiepkema    5 min.

Dr. Van Dijk     8 min.

Dr. Van der Pol    0 min.

Dr. Golestani    7 min.

Huisartsenpraktijk Dovenetel Arnhem-Zuid

OUDERDOM

Ouderen hebben vaker last 
van eenzaamheid, dementie, 
lichamelijke gebreken en andere 
klachten. Geldt dat ook voor u? 
Blijf er dan niet mee lopen. 

Onze praktijkondersteuner 
ouderenzorg helpt bij alle 
klachten die te maken hebben 
met ouderdom. Ze kan adviseren 
over speciale hulpmiddelen en 
aanpassingen in huis. Ook helpt 
zij bij het gebruik van medicijnen. 
 

OUDERDOM


